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INFORME

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los avances de SEP

las actividades que se han venido realizando, para lograr las metas al EDUCACION FUBLICA

cierre del ciclo escolar 2013-2014.

ACADEMICA A\ T
ser Ol O

Atencion a la demanda en el primer Semestre.

En el mes de mayo, se da inicio al periodo de pre-inscripciones del
ciclo escolar 2014-2015, con fecha de corte parcial al 30 de mayo se
han realizado 517 preinscripciones. Siendo la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial, Ingenieria Electromecanica y Gastronomia

las de mayor demanda .
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Actividades de reforzamiento académico:
Febrero

Con el objetivo de ofrecer apoyos de nivelacion académica y
disminuir los indices de desercion, reprobacion y baja temporal que
impactan el desempefio académico, en el presente semestre se
ofrecieron dos tipos de tutorias Complementaria y Recuperacion
Académica, que a su vez impactan en la eficiencia terminal:

Actualmente se imparten 21 tutoria Complementaria de grupo en los
tres primeros semestres, con la participacion de 21 docentes, donde
se brinda acompafiamiento y ayuda necesaria para mejorar el
desempeiio de los alumnos al inicio de su carrera.

En relacion a la tutoria académica se estan atendiendo 69 solicitudes
de alumnos de las siguientes carreras Ingenieria Electromecanica,
Arquitectura, Ing. En Sistemas e Informéatica, y el objetivo es apoyar a
los alumnos que deben presentar examenes Globales o Especiales,
con una participacion de 27 docentes.

Eficiencia Terminal

En el mes de mayo realizamos la reunion con los alumnos a egresar
para informarles de las caracteristicas del acto académico, asi como
de sus situaciones académicas en las que se convocaron 210 alumnos
candidatos a egresar de las diferentes carreras que oferta el instituto
tecnolégico.

En el mes de marzo se realizé la aplicacion del Examen General de
Egreso de Licenciatura (EGEL), donde participaron 160 alumnos
candidatos a egresar, en dicha aplicacion tres de los sustentantes
obtuvieron un resultado sobresaliente, y 60 obtuvieron resultado
satisfactorio.

Titulacion

En relaciéon al proceso de titulacion, en los meses de abril y mayo se
recibieron 182 solicitudes de tramites para la obtencion del grado,
gue corresponden a integrantes de la décima octava generacion.
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NO
Programa .
9 solicitudes
— _ SEP
Administracion 1 WL T
Arquitectura 42
Electromecanica 15 &
\SEP os Tecnoldgicos
Gastronomia 36
Gestion Empresarial 66 .

L. i | G s
Informéatica 1 LR | s
Sistemas Computacionales 21
TOTAL 182 .
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Ademas, en los meses de enero a marzo se tuvieron 15 actos
recepcionales de generaciones anteriores, que debido a la opcién de
titulacidon o planes anteriores estaban pendientes de titularse.

Alumnos Becarios

En el mismo mes de marzo, gracias a las gestiones de nuestro L
director general el maestro Luis Roberto Gonzalez Gutiérrez, se logro @ ;
colocar un modulo de registro para el programa de bienevales, del
gobierno del estado donde pudimos beneficiar 234 estudiantes. |

Actualizacién y Formacion docente

Con el objetivo de contar con una plantilla de personal docente
calificada y actualizada, en los meses de enero-febrero se realiz6 la
semana de capacitacion, formacion y actualizacion docente, en la
cual se impartieron tres cursos de formacién y ocho cursos de
actualizacion
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Cursos De Formacion

< SEP
N° Nombre del curso Area de oS
impacto
formacion docente, técnicas de academias en i @
1  estudio general e
formacion docente basado en academias en
2 el estandar de competencia general oyl [——
B ==

academias en
3  coaching tutorias general
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Cursos De Actualizacion

SEP
No Nombre del Curso Area de Impacto
Academia Educacién a &
1 HtmiI5 Distancia Einie el
Academia de Sistemas y -
2  Certificacion en apps moéviles Tecnologias de Informacion ;@i ———tl
Proceso de evaluacion y certificacion
en competencia basado en el Academia de Gestion
3  estandar de competencia eco 249 Empresarial
Recuperacion de aguas de lluvia 'y
4  tratamiento Academia de Arquitectura
5 Entrenamiento para el interprete Academia de Ingles
Simulacién de mecanismos con Academia de
6  software especializado Electromecanica
7  Modelacién Matematica I Academia Ciencias Basicas

Curso-Taller de Alineacion "Programa Academia Proceso
8 de Redaccion d Articulos Cientificos" Integrador de Titulacion
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Docentes con Posgrado

Actualmente existen docentes que se encuentran terminando sus

estudios de posgrado o realizando los tramites de titulacion, SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

En el mes de Junio se lanzara una convocatoria interna a docentes
que deseen realizar estudios de Doctorado. s Wl ©)

Secretaria de Innovacion
ecnologia

Docentes en Programas de Estimulos Sl | Coerhosie”
Atendiendo la convocatoria y lineamientos del programa de e

estimulos, participaron 50 Docentes, quienes integraron en tiempo y
forma los requisitos de participacion, actualmente se estd en espera i _
del resultado de dicha gestion. JALTEC
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Porcentaje de Docentes Evaluados
La evaluacion se encuentra en proceso de aplicacion, a la fecha se
tiene un avance de 74 docentes evaluados

Actividades de Academias

Academia de Gastronomia

Inventario de Almacén de Gastronomia

Perfiles docentes por asignatura (ambos por entregar)
conacer

Academia de Idiomas

Actualizacién de exdmenes departamentales

Deteccion de necesidades de inglés para alumnos irregulares :

Redisefio de examen de ubicacion nivel B1 CACECA
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Academia de Turismo

Esta academia es de reciente creacion y conformada por docentes
invitados de otras academias. Actualmente trabaja en el mapa
curricular de la carrera y bibliografia requerida.

Academia de Gestion Empresarial

Las actividades realizadas fueron: eleccion de presidente y secretario
de academia, Plan de trabajo y conformacién de comisiones, mesa
de trabajo para la definicion y desarrollo de las sublineas de
investigacion y examenes departamentales,

Investigacion:

En el dmbito de investigacion a inicio del semestre se lanz6 la
convocatoria para la realizacion de proyectos dirigida a alumnos y
docentes interesados en el tema de investigacion. Actualmente se
trabajan 11 proyectos con una participacion de 20 docentes y 16
alumnos

Listado de proyectos de investigacion vigente.

1. Andlisis Transversal de los sistemas de Innovacion Regional
en las Empresas de Puerto Vallarta

2. Propuesta de Capacitacion de la modalidad en linea del ITSPV
del proyecto modelo educativo de educacion a distancia

3. Integracion de herramientas informéticas alternas en cursos
presenciales del ITSPV para mejora del aprendizaje

4. Factores Estratégicos que intervienen en el disefio de las
estrategias que generen ventaja competitiva en las empresas
hoteleras con el modelo todo incluido

5. Fortalecimiento en el aprendizaje del algebra a través de la
indagacion conceptual, procesual y situacional de la
ensefianza de los contenidos de las matematicas a través del
uso de tecnologia en el Instituto Tecnologico Superior de
Puerto Vallarta.

6. Desarrollo e implementacion de un laboratorio virtual y remoto
para la materia de electricidad y magnetismo

7. Uso de las Tics en el ITSPV: Diagnostico y Propuestas
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8. La rotacion de personal, sus causas y su impacto en la
productividad en empresas hoteleras de Latinoamérica

9. Proyecto de innovacion y desarrollo de productos para el SEP
ITSPV con base en articulos de desuso. T e

10. Transformaciones urbanas y arquitecténicas en Puerto Vallarta

11.Analisis competitivo de las empresas de eco turismo en Puerto
Vallarta

Investigadores

En la actualidad dos docentes son candidatos a obtener el nivel de e
investigadores del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), los o | Tt
cuales pertenecen a cuerpos académicos en vias de consolidacion S
uno de Arguitectura y otro de Administracion, este ultimo al inicio de
este afio tuvo la publicacion de tres obras literarias tituladas

JALTEC

1.-La Motivacion en el Trabajo “teoria y practica”.

2.-“Casos Empresariales en Puerto Vallarta”
3.- “Estrategias Empresariales Argentina —México”

Los investigadores en su trayectoria de profesionalizacion han
participado en redes de investigacion en el area de educacion,
REDMIE y Red de Posgrados ISIDM y dos en arquitectura, Ciudades
Turismo Imaginarios y CEDESTUR, se ha participado en congresos b
nacionales e internacionales en la modalidad en linea y virtuales:

Participantes Tipo Modalidad Lugar
Participacion
en Congreso

2 Internacional Virtual Bolivia, Espafia
Participacion iconocer
en
Congresos
2 Nacionales Presencial Colombia
Villahermosa,
Tuxpan, CACECA
Participacion Guanajuato,
en Guadalajara, San
Congresos Luis Potosi, (@8{\/
6 nacionales Presencial Puerto Vallarta
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En el mes de febrero se realiz6 el intercambio internacional SEP

académico a nivel posgrado Argentina-Colombia-México, con la
participacion de tres Doctores Argentina, Colombia, México y el
cuerpo académico de Administracion del ITSPV. En el marco del

intercambio se realizaron: “i
aEP <3

e Dos conferencias magistrales S

e Tres talleres para los estudiantes del posgrado en
administracion. g, | Sgou e

e Finalmente, se concluyé con una mesa redonda con W |
investigadores, donde se tuvo la oportunidad de conversar
sobre la investigacion que se realiza en los diferentes paises
visitantes y de las similitudes vy diferencias que hay con
nuestro pais.
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Presupuesto para Proyectos de Investigacion SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

En los meses de febrero a mayo los investigadores estan

participando en tres procesos de convocatorias para obtener *5;! uffg
recursos. o oo

Nombre Participantes Estatus

=

convocatoria “Reconocimiento a 6 investigadores  En tramite 8 ===
Perfil Deseable y Apoyo 2014”
PROMEP
“Programa de Difusion y 3 cuerpos En tramite JA LTEE
Divulgacion de la Ciencia, académicos
Tecnologia e Innovacion” de
COECYTJAL
“Convocatoria de Otorgamiento 1 investigador En tramite

de Becas para estudios de
Posgrado de Alta Calidad”

Concursos, visitas actividades académicas
Marzo iconacer
Para fortalece los conocimientos de los alumnos de Ingenieria en
Electromecanica, visitaron la Subestacion de Transmision de la
Comisiéon Federal en Nuevo Vallarta, que consistio en un recorrido
fisico de las equipos instalados, como Transformador de Potencia,
aisladores, bus de conexién, modulos de control, transformadores de
instrumento, entre otros, y a la Subestacion eléctrica del centro
deportivo Bobadilla, realizando tres practicas planeadas: prueba de
resistencia de aislamiento, pruebas de relacion de transformacion y EMCIV
pruebas al sistema de tierras al transformador de 500 kVA de la

CACECA
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subestacién principal. Ademas de un mantenimiento preventivo a la
subestacion de 500 kVA.

SEP
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Abril :zf-:*
La institucion, fue sede del 9° Concurso de programacién a nivel -
- . o : CACECA
Estatal, donde participaron 2 equipos por institucion, los Institutos
Tecnoldgicos participantes fueron:
e Instituto Tecnoldgico Superior de Tequila
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e Instituto Tecnoldgico Superior de Zapopan
e Instituto Tecnologico Superior El Grullo SEP
e Instituto Tecnoldgico Superior de Cocula Eobeion Fostica
e Instituto Tecnolégico Superior de Lagos
e Instituto Tecnologico Superior de Arandas M@
¢ Instituto Tecnolégico Superior de Zapotlanejo
e Instituto Tecnoldgico Superior de Chapala :E%z
¢ Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman
e Instituto Tecnoldgico Superior de La huerta N N
¢ Instituto Tecnolégico Superior de Puerto Vallarta ‘JALTEE
El resultado del concurso fue un empate entre los equipos, se
propone un desempate el dia 30 de Mayo del 2014.
mayo =
Concurso Festival de la Paella Freixenet 29 y 30 de mayo CACECA
En el marco del “Festival de la paella” Freixenet; restaurantes,
uniyersidades ga;tronémicas y amateurs compitgn para elaborar la (@&V
mejor paella. Un jurado compuesto por reconocidos chefs toma en
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Col. El Mangal, Coapinole Av.México No. 1201 Altos
Puerto.VallartaJalisco CP 48338 Colonia Agua Zarca Pto. Vallarta Jal.




T

informes@tecvallarta.edu.mx

= 70 vallarta

Instituto Tecnolégico Superior

cuenta la presentacion, el sabor y la originalidad para elegir la paella
ganadora. Por parte del TECVALLARTA se tuvo la participacion de
tres equipos. Dos en la categoria de alumno y uno en categoria de
profesional, estos ultimo resultaron ganadores del primer lugar

Se participo en el XXI evento nacional de Ciencias Basicas 2014
etapa regional.

R

-
’ -
“. s
( ok

Corea del Sur # 600
Col. El Mangal, Coapinole
Puerto.VallartaJalisco, C.P. 48338

www.tecvallarta.edu.mx

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

NA -

stitutos Tecnolégicos

n: Secretarfa de Innovacién
b Ciencia y Tecnologia

N
A
oo ‘GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

conocer

CACECA

Tel. 01(322) 2252792 / 2251851
Av. México No. 1201 Altos
Colonia Agua Zarca Pto. Vallarta Jal




informes@tecvallarta.edu.mx
X
Pto. Vallarta

Instituto Tecnolégico Superior

Los alumnos de Ingenieria en Gestion Empresarial realizaron viajes
de estudio a nivel local y regional visitando diversas empresas e
instituciones como: Grupo Bimbo, INEGI, MEGA UVA, Pasteleria los SEP

SECRETARIA DE

Chatos, Hotel Garca Blanca

NF -

itutos Tecnolégicos
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VINCULACION

Alumnos en servicio social SEP

A inicio del semestre se efectud la campafia de Servicios Social, Se e e
logréo que 200 alumnos con factibilidad de realizarlo, dieran inicio a
los tramites correspondientes. Algunas de las instituciones

participantes son: Sepal Vallarta, H. Ayuntamiento de Bahia de N ®
Banderas, H. Ayuntamiento de Cabo Corrientes, H. Ayuntamiento de
Puerto Vallarta, CECyTEJ Puerto Vallarta, Escuela Secundaria
Foranea N°29, Secundaria Urbana N°.09, Secretaria de =
Administracion Tributaria, Colegio de Bachilleres Tecnolbdgico 28
Industrial y de Servicios N° 68, CUCosca, Consejo Municipal para el
Fomento Deportivo y Apoyo a la Juventud, Asociacién Profesional
Vallartence A.Cy Comision Federal de Electricidad.

JALTEC
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Alumnos Participantes en Residencia Profesional b
En el mes de febrero, 66 los alumnos con posibilidad de cursar la
asignatura de Residencia Profesional dieron inicio con las actividades
correspondientes, las cuales se realizan en empresas del sector :
productivo como: Hotel Casa Velas Puerto Vallarta, Construcciones CACECA
ABI de Vallarta S. A., Autoser Puerto Vallarta, Hotel Grand
Buenaventura Puerto Vallarta, Pollos y Carnes Supremas de Vallarta

S.A de C.V, Hotel Sheraton Bugambilias Resort entre otras, o en C@Z
Instituciones Gubernamentales, Camaras y Asociaciones, por

Corea del Sur # 600
Col. El Mangal, Coapinole Av.México No. 1201 Altos
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mencionar algunas: H. ayuntamiento de Puerto Vallarta, Biblioteca
Ciudades Hermanas, CECATY 63 y CANIRAC Vallarta.
SEP
Carrera Alumnos Em presas Proyectos
Ben efICIad as EDUCACION PUBLICA
Arquitectura 20 4 15
Gastronomia 3 2 2 &
Ing. Gestion Empresarial 23 13 12 sl
Ingenieria en Sistemas
Computacionales 11 7 7 o
Ingenieria 8 e
Electromecanica 2 1 1
Lic. en Administracion 3 2 2
Licenciatura en I —
Informatica 4 2 2 ‘JALTEE
TOTAL 66 31 41
Alumnos en actividades deportivas
Con el objetivo de continuar con una educacion integral a la
Comunidad Educativa, en el mes de febrero se apertura los taller T
deportivos de Basquetbol, Futbol, Voleibol y Ajedrez. :
CACECA
Uno de los logros alcanzados dentro de los talleres fue el primer lugar
en el pre nacional de ajedrez, celebrado en la ciudad de Hermosillo E
del 9 al 5 de mayo.
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En el encuentro nacional de Voleibol celebrado en la Lagos de
Morenos el dia 28 de marzo, se obtiene el 5to. Lugar.

Alumnos en actividades culturales SEP
Ademas de los talleres culturales, se apertura en el mes de febrero
ocho talleres culturales de: banda de Guerra, danza, Teatro,
Fotografia, Escolta, Dibujo, Canto, Musica-Guitarra-Piano m &)
S ) ] Institutos Tecnolégicos
a e NG
‘?a S del
\{%ﬁt Ciencia y Tecnologia

QNS | ot

eaconocer

En el mes de mayo, el selectivo de Teatro y Musica, participaron en el
evento nacional de Arte y Cultura Intertecnolégicos en la ciudad de
Pachuca. T

. _ 3 CACECA
Otros talleres implantados, orientados a crear habilidades y cultura
general en los alumnos son los talleres de lenguas indigenas, C-ng

EMCIV

liderazgo y taller de redaccion y ortografia.
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Institucionalmente se han realizado eventos enfocados a preservar la
cultura civica, social, cultural, que apoyen a una formacién integral, y SEP

ademas fomenten en la Comunidad Educativa el sentido de
pertenencia y orgullo.

A continuacién se enlistan algunos eventos realizados:

Bienvenida de alumnos Semestre febrero-julio 2014
Celebracion dia de la Bandera /Exhibicién de Banda de Guerra
Festejo del dia del nifio i, | e
Exposicion cultural indigena W | s
Evento interno Srita Tec. Ademas el pasado 20 de mayo se

participé en Nuestra Belleza Intertecnolégicos a nivel nacional,

obteniendo el tercer lugar JALTEC
e Conferencia Cultura de Prevencion Vial
e Rally dia del Estudiante
¢ Plan Institucional de Desarrollo
Bienvenida Inicio de Semestre
edconocer
a , =
CACECA
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Dia de la Bandera
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Presentacion Plan Institucional de Desarrollo

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
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Alumnos en programas de emprendedores

Con el objetivo de crear en los estudiantes la generacion y desarrollo

empresarial se han ofrecido, tres actividades en pro de la cultura cdconocer

emprendedora:

Conferencia/ Actividad /
CACECA

Conferencia: “El Emprendimiento Cultura o Tabla de Salvacion”.

Gestion de Reconocimiento de la Incubadora ante INADEM C@&V
Aplicacion de Instrumento de Valoracion sobre % de Emprendimiento en
la Comunidad Universitaria.
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Eficiencias de convenios

Durante los Gltimos meses se ha estado trabajando, en la vinculacion e o
del sector publico, privado y social, Logrando convenios a nivel
internacional con; la Universidad Nacional del Chaco Austral
(UNCAUS), Universidad Nacional de Nuestra Sefiora del Rosario,
SVC Skagit Valley College, SLADE Ecuadro, a nivel nacional con el
Instituto Politécnico Nacional, a nivel regional con : Hotel garza |
Blanca, Hotel Melia, Hotel Sheraton Buganvilias, Colegio de AN

Arquitectos de Bahia de Banderas, Corporativo Hoteles Dreams

conocer
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CACECA
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Promocion y Difusidn Institucional

Entre los meses de enero a mayo se implementaron diversas acciones SEP
de promocion y difusion para dar a conocer la oferta educativa, periodo

SECRETARIA DE

de preinscripciones, eventos académicos, sociales y culturales.

Durante el mes de mayo se visitaron a instituciones de educacion
media superior para promover la oferta educativa, dentro de las que se ®
encuentran Cecytej 07,Conalep 75, , Cobaej 243, Modulo UdG Pino
Suarez, Emsad 33, Tequesquite, Emsad 21 Campo Acosta, Dicha
oferta fue promovida a mas de 680 alumnos de nivel media superior. o=

Secretaria de Innovacién
Ciencia y Tecnologia

. _Claniny Tocnsloghn_
S,

A partir del mes de febrero se recibieron visitas de diversas
instituciones: Cobaej Talpa de Allende, Primaria Maria del Rosario
Plascencia Garcia, Universidad Politécnica de Tlaxcala, Colegio
Fernandez de Lizardi, ITS del Estado.

JALTEC
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ADMINISTRACION
Participantes en capacitacion administrativa

Con el objetivo de potencializar las capacidades del capital humano y
consolidar su sentido de pertenencia a través del fortalecimiento del
programa de capacitacion

En los meses de febrero a mayo se impartieron cuatro curso para el
personal administrativo

Nombre Del Curso

Disefio e Implementacion del VLAN’s. Redes y
Subredes

Software de Contabilidad Gubernamental y Software
Operativo Anual

Interpretacion de la Norma ISO 14001:2004

Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion
Ambiental

Uso de Software de Contabilidad Gubernamental

Capacitacién Administrativo

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

JALTEC
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Se realizaron cuatro eventos SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Nombre Del Evento

Festejo dia de las Madres \‘i &

stitutos Tecnolégicos

Festejo dia del Maestro
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Entrega de uniformes a damas

Entrega de uniformes a caballeros

Dia de las Madres

eaconocer
P

-
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CACECA
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Dia del Maestro
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Para contribuir al desempefio de las actividades de la Comunidad
Educativa, el departamento de Mantenimiento realiza actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, enfocados a brindar un
servicio de calidad, optimizando los recursos. Teniendo como
resultado una instalaciones confortables para desempefiar las tareas
institucionales.

e Toma de lecturas a medidores de agua

e Toma de lectura a medidor de la C. F. E.

e Se checa que las bombas de agua, en todos los edificios, estén
funcionando de manera optima.

e Se verifica que todas las cisternas se encuentren con un nivel
de agua Optimo. Distribucion de cisternas en las instalaciones
del Tec Vallarta.

eaconocer

e Checar los equipos de aire acondicionado del edificio

e Cambio de chapas AV
e Cambio de plafones Ty

e Servicios de plomeria :

e Cambios de Cisterna del edificio “A” CACECA
¢ Instalacion de ventiladores en la palapa

e Instalacion de luminarias en érea verdes L@&V

Corea del Sur # 600
Col. El Mangal, Coapinole Av.México No. 1201 Altos
Puerto.VallartaJalisco, C.P. 48338 Colonia Agua Zarca Pto. Vallarta Jal

Tel. 01(322) 2252792 / 2251851




-
L./ Pto. Vallarta

Instituto Tecnoldgico Superior

informes@tecvallarta.edu.mx

www.tecvallarta.edu.mx

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

SEP @

institutos Tecnolégicos

g Secretaria de Innovacién

LS Ciencia y Tecnologfa
WNEL | commmmom s oe ausco

redconocer

CACECA

Toc Vallarta

E

Corea del Sur # 600 Tel.01(322) 225.2792 / 225,851
Col. El Mangal, Coapinole Av.México No. 1201 Altos
Puerto.VallartaJalisco CP 48338 Colonia Agua Zarca Pto. Vallarta Jal




-
= P vallarta

Instituto Tecnolégico Superior

informes@tecvallarta.edu.mx

www.tecvallarta.edu.mx

La Division de Educacion Continua Tec Vallarta Innova, en el
periodo de febrero a mayo de 2014, se llevaron a cabo 16 Cursos-
Talleres de capacitacion atendiendo a 442 personas, con un ingreso
por concepto de Venta de Servicios: $315,448.00 (Trescientos quince
mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

No Nombre del curso y area de conocimiento Numero de

participantes

1

2

Corea del Sur # 600
Col. El Mangal, Coapinole
Puerto.VallartaJalisco, C.P. 48338

Competencias Generales para Directivos
en Instituciones de Educacién Superior
Modelos de Orientacion y asesoria para
la atencién personalizada para los

alumnos
Excel Avanzado

Sensibilizacion de la Implementacion de
la Modalidad Educativa Mixta
Paradigmas del Aprendizaje

Alineacion al Estandar EC0217
“Imparticion de cursos de Formacion del
capital Humano de manera presencial

Grupal”

2

16

09

25

25
15

SEP
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7  Alineacion al Estandar EC0038 “Atencion 10
a Comensales”
8 Formacion Docente en la Modalidad 20 SEP
Educativa Mixta T
9 Alineacion al Estandar EC0127 10
“Preparaciéon de Alimentos”
10 Proceso de Titulacion 13 M @
11 Curso de Alineacién EC0247 / 12
Evaluacion.
12 Disefio Instruccional | 19 | o
13 Inglés Basico de Servicio 12 o e
14 Venta de Mostrador Exitosas 07
15 Preparaciéon de Habitaciones 20
16 Disefio Instruccional Il 20 TR T TE
17 Conferencia “Tecnologias del Futuro” 107 ‘JALTEE
CACECA
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CALIDAD
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) ISO 9001:2008 SEPD
La Auditoria de seguimiento de la norma ISO 9001:2008, fue llevada £oUCAION FobicA

a cabo del 20 al 22 de enero de 2014, en esta se revisd la
Verificacion de procesos y de todos los lugares donde éstos ocurren,
el Uso de las marcas de certificacion, la Revisibn documental asi
como los Cambios a la organizacibn Objetivos/Metas/Mejora
Continua, Disefio y Gestion de Planes y Programas de Estudios,
Accion Correctiva de Auditoria anterior de ABS Quality Evaluations, la
determinacién de la Satisfaccion del Cliente, los servicios de Control
Escolar, Acciones Correctivas y Preventivas, la Revision por la
direccion, y Recursos Humano.

La Auditoria arrojo dos No conformidades Menores, la primera fue JALTEC
sobre la competencia de los Docentes, y la Segunda fue a Control
Escolar sobre el listado de requisitos para alumnos en el proceso de
Titulacion.

Ademas demostré que, no existen No conformidades repetitivas o
repetidas de auditorias previas, asi como la No existencia de cambios S
o recomendaciones que afecten el Alcance de Certificacion. Y W s

El informe que arrojo el auditor externo, determindé que el Sistema de
Gestibn Ambiental (SGA), fue efectivamente implementado vy
mantenido conforme a los requerimientos de la norma ISO
9001:2008, por lo que en dictamen con fecha del dia 15 de marzo de
2014 se dio respuesta favorable a las Acciones Correctivas (ANEXO
1: DICTAMEN).

conocer
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Evaluations
BN AR [ERIOLE COMPMEY

15-Marzo-2014

Lic. Cynthia Dinorah Gonzalez Moreno
Representante de la Direccidn

Instituto Tecnolbgico Supenor de Puerto \alleria
Corea del Sur No. 600

Col. Bl Mangal.

Puerto Vallarta, Jalisco

México. CP-48338

Azunin: Evaluacién de Respuestas a Acciones Correctivas
Reporte de Auditoria Mamero: QE-40814-312-5
Fecha de Auditoria: 20001 al Z201, 2014 guecién

%0 DE JALISCO

Estimada Lic. Cynthia Gonzalez:

La Informacion provista por wsted en su mensaje por e-mall en la fecha 04-Marzo-2014 ha sido recibida y
revisada y sus respussta a la acclones comectivas han sido aceptadas.

sow=

La relacion de Requisiciones de Acclones Correctivas fueron como shgue:
Mo conformidad: 6.2.1 RALC -621
Mo conformidad: 7.5.1. RAC -7T51

Esto completa la accidn reguerida por su parte. Actuslizard nuesiros registios pars mostrar que ks
respassata ha sido aceptsble. La verficacion de la implantacidn y efectividad de las sccdones cormectivas
inmadas serd realizada en suditorias de seguimianto subsecuentas.

Graclas por su cooperacidne S0 requlere de mayor asistencla, favor de contactamme al =52 (81)
£3190280.

Atentaments,
i |'.|.|l\._-"l__|"

Jorge de la Rosa T.
AUDITOR LIDER

c.c.p. Proyecio 40814

Corea del Sur # 600 Tel.01(322) 225.2792 / 225,851
Col. El Mangal, Coapinole Av.México No. 1201 Altos
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Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

El pasado mes de mayo, del dia 06 al dia 09 se recibidé la auditoria
externa de recertificacion por parte de ABS Quality Evaluations, En dicha _SEP_
Auditoria se revisé el alcance del certificado, los cambios sufridos en el

SGA, la Politica ambiental del ITSPV, los Objetivos, metas y mejora
continua, los requisitos legales, las No conformidades de la Ultima
auditoria interna y Acciones Preventivas y Correctivas, la preparacion y
respuesta antes emergencias, se realizaron visitas a laboratorios y areas
de servicio, asi como entrevistas a alumnos, ademas de llevar una
revision a los documentos de ACD y una entrevista con el Director

General, Directores y Subdirectores.

Entre los resultados de la Auditoria de Recertificacion se pudo observar JALTEC
gue no existen No conformidades repetitivas o repetidas de auditorias
previas, asi como no se encontraron cambios significativos que afecten el
alcance de la certificacion.

En la auditoria se determin6 que el Instituto identificé los requerimientos
legales de manera correcta. Sin embargo, la auditoria arrojo un total de
siete No conformidades, la primera fue el incumplimiento en la
determinacién de los objetivos ambientales del afio 2015, la segunda No
conformidad se derivd de un incumplimiento del 100% de procesos
auditados en el afio 2013, ya que en dicho periodo sélo se audito el 50%
de los procesos, la tercera fue debido a que a la fecha de la auditoria de
recertificacion, no se contaba con la Revision por la Direccion del SGA de
manera completa, la cuarta No conformidad fue sobre la verificacion de la
flotilla de automdviles, la quinta No conformidad se debié a que no se ha
documentado el proceso de control para evitar fugas de gas refrigerante
al aire a través de la verificacién de presiones con manémetro, la sexta no
conformidad se fue que se encontré que no hubo seguimiento a las No
conformidades de la auditoria interna de 2013, y por ultimo la séptima No
conformidad es que no se ha documentado las funciones vy
responsabilidades del personal docente y alumnos dentro del SGA. A la CACECA
fecha todas las no conformidades son atendidas por los duefios de los S

procesos y se espera ser enviadas a mas tardar en el mes de julio para la (@8

conocer

revision por la Auditora externa, y asi poder tener un dictamen favorable
para la Recertificacion.
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Certificacion Conocer SEP
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En el mes de marzo el TecVallarta fue el ler. Instituto Tecnoldgico a nivel

estatal en obtener la acreditacion como Entidad de Certificacion y Evaluacion

de Competencias Laborales por el CONOCER. “i &
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PLANEACION
No. De volimenes por alumno SEPD
El area de Biblioteca ha presentado una afluencia significativa de cosCACIoN indi
usuarios de la comunidad educativa, en el periodo de noviembre
2013 a mayo 2014 el total de servicios atendidos fue de fue de 4956 “a
con la siguiente proporcion. sep Wil — O

Tipo de Préstamo N® de

consultas

Préstamo en sala 3147

Préstamo a domicilio 1809

TOTAL 4956 JALTEC

JALISCO TECNOLOGICO
Pk e MO SO

Actualmente cuenta con 6294 titulos y, 17 955 volimenes.

En el pasado mes de Marzo se puso en marcha el servicio “Acervos
Digitales” el cual tiene como obijetivo la simplificacion del servicio para
los usuarios, asi como el contribuir con nuestro Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), para este servicio se cuenta con los 24 equipos de IRt
cOmputo. Las consultas son a: Biblioteca virtual "Gale". W s

- = < —EEe
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No. de Alumnos por Computadora CACECA

Lla sala de software que brinda el servicios para que los alumnos
realicen sus actividades académicas en el periodo de febrero a mayo (@&V
registré la visita de 1024 usuarios de los cuales 396 son de la
Ingenieria en Gestion Empresarial, 156 de Arquitectura ,119 de Ing.
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en Sistemas, 104 de Ing. Electromecanica, 189 de Gastronomia, 24
Ing. Tecnologia de la Informacion y 36 de turismo. Los programas de
mayor uso son el google crome y el Microsoft office. SEP
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